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TENTANG KAMI

Mitra digital untuk proses
bisnis yang lebih tertata

PT Jendela Cakra Digital (JC Digital) adalah software house
dan digital agency di Tangerang Selatan yang melayani
pengembangan web & aplikasi, UI/UX, SEO, dan e-
commerce.

Dalam setiap proyek CRM, kami memetakan alur Kkerja
nyata klien, mulai dari data pelanggan, transaksi, approval
berjenjang, dokumen digital, hingga integrasi pihak ketiga,
lalu mewujudkannya menjadi aplikasi web yang mudah
digunakan seluruh tim.

Web & App Development Ul/UX Design SEO E-commerce
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89 hari

Waktu pengembangan Prime
Billing hingga rilis v1.0

3 API

Terintegrasi dengan PrivyID,
Accurate, dan Dropbox
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7 role

Peran pengguna dengan hak
akses berbeda dalam satu
sistem

156 dokumen

Voucher berhasil dipulinkan
selama masa pendampingan
pasca-integrasi
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KAPABILITAS

Fitur inti CRM yang kami bangun

Data Pelanggan & Master Data

Customer, vessel, produk, kontrak, dan
karyawan tersimpan dalam satu basis data
yang terstruktur.

B

Dokumen & Tanda Tangan Digital

Invoice, voucher, sertifikat, dan delivery order
dibuat otomatis dalam format PDF dan siap
ditandatangani secara digital.
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Approval Berjenjang

Alur persetujuan dari maker hingga direktur
lintas divisi, dengan status dokumen yang
jelas di setiap tahap.

Integrasi Pihak Ketiga

Terhubung dengan PrivyID untuk tanda
tangan, Accurate untuk akuntansi, dan
Dropbox untuk arsip dokumen.
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Role-Based Access Control

Hak akses per peran dan divisi, autentikasi
berbasis token, serta enkripsi data saat
transmisi.

Notifikasi & Riwayat

Notifikasi real-time dan riwayat transaksi
lengkap, sehingga setiap pihak tahu apa yang
perlu ditindaklanjuti.
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SOROTAN PROYEK
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Tiga studi kasus, tiga kebutuhan bisnis berbeda

Invoice (Billing)

01

Prime Billing
PT Karya Prima Usahatama

Invoice & billing management dengan
approval berjenjang lintas divisi.

Laravel 10 Livewire Tailwind
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Karyapayment

PT Karya Prima Usahatama

Voucher payment internal & external

dengan signature flow digital.

Signature Flow

Dropbox

Accurate

[ - i/ |l} —7—41&.&&*;
03
Indo Safety Marine

PT Indo Safety Marine

Portal order, inspeksi, servis, sertifikat, dan
delivery order.

Vue.js Vuetify Firebase
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O1.PRIME BILLING A

Sistem invoice & billing lintas divisi

Tantangan
Invoice Management Fee dan Non-Management Fee harus ==
melewati banyak divisi dan tahap persetujuan. Proses manual e
membuatnya rawan kesalahan dan sulit dipantau.

Invoice (Billing)

Motifications
Dashboard Management Fee

7= Invoice (Billing)

Solusi |
Aplikasi web dengan dashboard, approval berjenjang, notifikasi
real-time, tanda tangan digital PrivylD, pengiriman data otomatis
ke Accurate, dan arsip dokumen di Dropbox.

Draft PT. Taffware Indo Rp 50.000.000,00 Judul Kontrak untuk PT. Taffware Ind

89 hari v1.0 7 role

Feb — Mei 2025 Stable release Superadmin — Pajak
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DIGITAL

O1.PRIME BILLING

Alur approval invoice yang terstruktur

Maker — Manager N Perben- — Manager N Direktur Perben-
(per divisi) Divisi daharaan Keuangan Keuangan daharaan
Setiap tahap memiliki aksi Approve & Need Info, notifikasi otomatis ke pihak berikutnya, dan histori yang tercatat.
DIPROSES OTOMATIS PADA TAHAP PAJAK
4 PrivylD r(j Accurate Cy Dropbox
Tanda tangan digital pada dokumen Autosend data transaksi ke sistem Penyimpanan file dokumen secara
invoice yang telah disetujui. akuntansi tanpa input ulang. terpusat dan aman.
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O1. PRIME BILLING

Antarmuka yang dirancang untuk pekerjaan harian

PERDI MAULANA

Rizky Ajie Kurniawan

° Semua Pesan

Edit Invoice
e Dikirim oleh : Rizky Ajie Kurniawan (002 - Staff) Tanggal dikirim : 2025-05-16 22:29:11

Nama Kontrak : Judul Kontrak untuk PT. Taffware Indo ( PT. Taffware Indo )

Z - ~ P n:
Nomor 2 000130!MF“NV”KPU!SOLI\”‘2025 Kemball Df::nnq:n telah disetujui olah Rizky Ajie Kurniawan. m

Perihal: Tagihan Pembayaran 9E93A (&
1 v u [
REferenSI DOkumen * ‘Lh—/J Dikirim oleh : Rizky Ajie Kurniawan (002 - Staff) Tanggal dikirim : 2025-05-14 01:47:36

Dibuat oleh : Rizky Ajie Kurniawan (Departemen SDM & Umum)

Pasan:

- ® Process Document
Status Transaksi Status Dokumen e - = —

Invoice Aktif Draft

Status Pembayaran Pilih Akun Bank

-- Pilih Akun Bank --
Contracts

Detail Biaya 7 Detail Biaya

Belum memiliki Detail Biaya.

Edit Invoice — Status transaksi, status dokumen, dan rincian biaya dalam satu layar. Master Kontrak — Kontrak, kategori, dan pengguna dikelola
langsung oleh Superadmin.
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Dokumen otomatis mengikuti status approval
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Fitur akun Perbendaharaan
o Cetak surat permohonan, kwitansi, dan invoice

Draft Ditandatangani PrivylD Rejected e Export ZIP 5?|UrUh dokumen sekaligus
o Update lampiran dan batalkan dokumen

, , , , L e Flagging print untuk memantau dokumen tercetak
Format dokumen dibangkitkan otomatis sesuai status: draft saat diajukan, bertanda

tangan digital setelah disetujui, dan berlabel rejected bila ditolak.
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02. KARYAPAYMENT
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Voucher payment dengan signhature flow digital

Klien: PT Karya Prima Usahatama

PPengembangan fitur Signature Flow untuk voucher Payment
Internal (IR) dan Payment External (ER). Tanda tangan setiap
karyawan tersimpan di profil masing-masing, dan dokumen
diarsipkan otomatis ke Dropbox.

e Tanda tangan tampil otomatis di kolom otorisasi voucher

e Format dokumen menyesuaikan nominal (hingga Rp50 juta dan

di atasnya)
e Terintegrasi dengan Accurate untuk data akuntansi

dokumen voucher berhasil dipulihkan pada 11-17
1 5 6 September 2024 sebagai bagian dari pendampingan

pasca-integrasi. (lihat catatan Slide 2)

PT Jendela Cakra Digital - Portofolio Pengembangan CRM

@ Payment Request

Voucher Payment Internal — kolom otorisasi terisi tanda tangan digital.
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02. KARYAPAYMENT

Alur maker & approval yang lebih ringkas

Alur Maker

...................

Updated L

Mamitest Table Sagaatere
Berdatarhas verial number

Fitur update
Satasa, 10 September MEE, pkd 2143 wit.

PT Jendela Cakra Digital -

Alur Approval

Previous Process/Appraval

|
+
able Roequest 0a- Table Signat
Bandaaarkan sori e
Subenit Form l
Ty — ek
5
Herrbest Table Request = l
generane sevial
v

Pote : Dooument voucher paog sudsh ferbus sebelurn wak Nur berupdate (10 Septecsber 12,
Pkl 2342 mitd hirsegeinb D s mespaiares EXTor anl prases Aoprewal
wilaian hobungl PIC lerkat

Portofolio Pengembangan CRM
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Form Approval

Approver dapat meninjau
detail payment secara
lengkap, mulai dari nomor
jurnal, maker, bank, rute
approval, hingga tanggal jatuh
tempo, sebelum memberikan
persetujuan.

Form Approve

Detail Payment
Statuis Vnriﬂur.n
Payment Numbser ERMNO190&202404
Nomor Jumal Tidak D Set
Makor W TRIVEAHYU PRIBADI
Berita Bank AIR MINERAL
Transaksl PEMBAYARAN AIR MINERAL PGH PASH
No PO Kontrak
Tyl Terima 19 Agustus 2024
Tgl Jatuh Tempoe 19 Agushes 2024

Route

Before -> After
Signature flow diperbarui agar tanda tangan diambil langsung dari profil karyawan dan
tersimpan di Dropbox, sehingga dokumen tidak lagi bergantung pada proses manual.
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Portal layanan teknis dari order hingga sertifikat

Klien: PT Indo Safety Marine - indosafetymarine.co.id

Website yang mendigitalkan seluruh proses layanan teknis, mulai
dari order pelanggan, inspeksi produk (UTI Meter & Gas Detector),
servis peralatan, sertifikat kalibrasi, hingga delivery order, dalam
satu sistem terintegrasi.

Portal Admin

Mengelola customer, vessel, produk, order, inspeksi, servis, dan
pencetakan dokumen.

Portal Customer

Registrasi dan aktivasi akun, pemesanan layanan, serta
pemantauan status order.

[
DE5656346253

muil

Vue.js Vuetify Firestore Firebase Auth PDF Generator
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03. INDO SAFETY MARINE

Alur kerja end-to-end dalam satu sistem

Service Sertifikat & DO

m &

[ 103/0R/4/2025

PT Misael Berkat Abadi

BG, CITRA 3001

B W

Work Form Inspection Report Certificate List
Admin membuat work form dari order, lengkap Hasil inspeksi dapat berstatus approved, pending, Sertifikat kalibrasi dan delivery order dicetak otomatis
dengan data customer, vessel, dan daftar produk. atau rejected, lalu menunggu konfirmasi klien. dalam format PDF.

PT Jendela Cakra Digital - Portofolio Pengembangan CRM 12



TEKNOLOGI

Teknologi & integrasi yang kami gunakan

Laravel 10
Laravel Sanctum
Livewire
Jetstream
Spatie Permission
Maatwebsite Excel

Yajra DataTables

c® Autentikasi berbasis token

PT Jendela Cakra Digital - Portofolio Pengembangan CRM

Backend @ Frontend @ Cloud & Data

Tailwind CSS Firebase Firestore
Alpine.js Firebase Auth
Chart.js Firebase Hosting
Flatpickr Hostinger
Vue.js
Vuetify

& Pembatasan akses per role (RBAC)

9
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@ Integrasi API

PrivyID
Accurate
Dropbox

PDF Generator

Enkripsi data saat transmisi
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METODOLOGI

Cara kami membangun CRM bersama klien

01

Discovery

Wawancara stakeholder
serta pemetaan alur
bisnis dan peran
pengguna.

02

Desain

Rancangan alur,
database, dan
Ul/UX yang
divalidasi bersama
klien.

03

Development

Pengembangan
bertahap per modul
dengan demo berkala.

(07}

UAT

Pengujian bersama tim
klien dan
penyempurnaan fitur.

05

Go-Live

Rilis sistem, panduan
penggunaan, dan
pelatihan per role.

DIGITAL
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Support

Pendampingan,
pemeliharaan, dan
pengembangan fitur
lanjutan.

Setiap sistem diserahkan bersama buku panduan pengguna, seperti pada Prime Billing dan Indo Safety Marine, agar tim klien dapat
langsung mengoperasikannya.

PT Jendela Cakra Digital - Portofolio Pengembangan CRM
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MARI BERKOLABORASI

Bangun CRM yang
mengikuti alur bisnis Anda

Ceritakan proses yang ingin Anda digitalkan. Kami bantu
memetakan, merancang, dan mewujudkannya menjadi aplikasi web
yang siap digunakan tim Anda.

@ Tangerang Selatan, Indonesia ™M contact@jcdigital.co.id

@ https://jcdigital.co.id/ Q, (+62) 878 8279 2511
(+62) 851 2111 0794

JENDELA CAKRA
DIGITAL


mailto:contact@jcdigital.co.id
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